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FORSLAG TIL INDHOLD AF SAMARBEJDSAFTALE MELLEM VVS OG VARMEVÆRK

Samarbejdsaftale 

imellem Kokholm Fjernvarme og lokalt VVS-firma


Samarbejdsaftalen bygger på Fjernvarmebranchens Registreringsordning for Servicemontører, herefter kaldet ”Fjernvarmens Serviceordning” – et fælles, miljøpolitisk branchetiltag.

”Fjernvarmens Serviceordning” er etableret med virkning fra 1. januar 2006, som et samarbejde mellem DS Håndværk og Industri, Tekniq, Teknologisk Institut samt Dansk Fjernvarme.

Der er oprettet et fælles sekretariat hos Teknologisk Institut, Gregersensvej 2630  Tåstrup.

Samarbejdsaftalens parter respekterer:

1. Vedtægter for Fjernvarmebranchens registreringsordning for Servicemontører.
2. Bestemmelserne i ”Generelt teknisk regelsæt og bestemmelser, 20. december 2005”.

3. ”Landsdækkende garantiordning for sikkerhedsstillelse v. fjernvarmearbejder”, garantisum er pt. 20.000 kr. pr. enkeltsag.

Kokholm Fjernvarme er tilsluttet Serviceordningen i 2006.

Samarbejdspartner/VVS-firma er tilsluttet Serviceordningen den ___________ 2006.

Samarbejdsaftalen indeholder følgende bestemmelser:

1. Samarbejdsaftalens parter:_____________________________________
                                                _____________________________________   

2. Formål med aftalen

Fjernvarmekunder skal sikres problemfri drift af fjernvarmeanlæg, samt bedst mulig driftsøkonomi og komfort igennem løbende vedligeholdelse og forbedring af anlæg.

Kokholm Fjernvarme skal sikres adgang til registrering af forhold hos kunden, der er relevante for at følge og forstå kundens forbrug, i relation til, at der gennemføres ændringer som resulterer i energibesparelser.

3. Aftalens varighed

Aftalen løber indtil den, med 6 måneders varsel, opsiges til udløb pr. 31.december det pågældende kalenderår.
Aftalen løber dog minimum 3 år fra aftalens indgåelse, jf. dog pkt. 15.
4. VVS-montører

VVS-firmaet forpligter sig til altid at anvende en certificeret /uddannet montør i forbindelse med service- og installationsarbejde, der er omfattet af denne aftale.
5. Kundedatabase

VVS-firma indberetter til en central internetbaseret database, med oplysninger om bl.a. forbrug, tilstandsvurdering, rådgivning og tekniske ændringer.

Kokholm Fjernvarme har adgang til alle data i databasen, der vedrører Kokholm Fjernvarmes kunder.

6. Styring af kundekontrakter

Styring af kontrakter foregår via den centrale database.
7. Styring af servicebesøg

Styring af servicebesøg i form af, at varsle kunden når næste besøg er nært forestående, ske ved……………….Tag stilling til hvem der varsler og hvordan.
8. Energisparedata

Alle gennemførte forbedringer på kundens anlæg i forbindelse med de gennemførte servicebesøg eller som følge af et forudgående servicebesøg (Overvej om denne den skal kan administreres og skal medtages), og som resulterer i fjernvarmebesparelser, skal indrapporteres til Kokholm Fjernvarme.

Kokholm Fjernvarme har retten til at registrere de ”realiserede besparelser” til den registrering fjernvarmeselskaberne har pligt til at gennemføre over Energistyrelsen.

9. Fortrolighed
Forbrugsdata samt øvrige oplysninger om bygningsforhold og installation, som er fremkommet i forbindelse med servicebesøget hos den enkelte forbruger, er en fortroligt anliggende mellem forbrugeren, det udførende vvs-firma og Kokholm Fjernvarme.
10. Prissætning

Standardprisen for hovedeftersyn og servicebesøg følger som udgangspunkt Serviceordningens generelle prisgrundlag, men Kokholm Fjernvarme forbeholder sig ret til at lave specielle kampagner for udvalgte kundegrupper.

Kokholm Fjernvarme yder et tilskud til hver enkelt kundekontrakt, tilskuddet reguleres årligt, normalt samtidig med regulering af det generelle prisgrundlag.

11. Økonomiske forhold parterne imellem

Alle udgifter til FjR-sekretariatet og uddannelse afholdes af det enkelte firma.
Kokholm Fjernvarme giver et tilskud til det første servicebesøg under FjR-ordningen på xxx kr eksl. moms. Tag stilling til hvordan det vil blive udbetalt til VVSfirmaet (eller til kunden). 
12. Markedsføring

Generel markedsføring aftales parterne imellem Overvej om det her er et punkt, der er relevant at tage med.
13. Forpligtelser

VVS-firmaet forpligter sig til at respektere Kokholm Fjernvarmes leveringsbestemmelser.

VVS-firmaet forpligter sig til at opbygge og indregulere fjernvarmeunits i henhold til Kokholm Fjernvarmes anvisninger (bilag 1, hvor der bl.a. stilles krav om minimum afkøling)

14. Evaluering af Samarbejdsaftalen

Hvert år i oktober indkalder Kokholm Fjernvarme alle VVS-firmaer, der er med i Serviceordningen.

I 1. kvartal 2009 evalueres hele det lokale aftalekompleks, og der tages stilling til generelle forbedringer af ordningen med henblik på at gennemføre dem pr. 1.januar 2010.

15. Genforhandling

Aftalen kan genforhandles hvis der sker væsentlige ændringer i energilovgivningen eller hvis en evaluering gentagende viser, at effekten og interessen hos kunderne afviger væsentligt fra det forventede
16. Misligholdelse

Kokholm Fjernvarme kan opsige VVS-firmaet med øjeblikkelig virkning, såfremt firmaet ikke længere har montører med certifikat ansat eller i tilfælde af misbrug af certifikater.
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